
www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 1 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

� �
� �


ون���‘��א�����د��������������:���������*��(�א) ��'����&����%�$#��������’"��!א ���
+�'�,���������-��%./�234،���0א) ��'��������8��9،�,.%��-� ������������56�.7���7�:������9��


��ن����א*;�س�و���א�8�9<،�,.%�-��=;��5>;���א����*!�� �
� �

�����*��AB��C�7%D�*א�E�'�,�����Fא����G9�*�� ن���H�I�JאB*א��9ق�א�L��אن���;'�
Jon Spoelstra�M�N,�OP*وא�،Marketing Outrageously �

��������LB�8,���5�,�Q�Rز,�E�R����8,و�א*�"�"�،�*%���د
و,�T9�*��5�,�+BRא*��AGא*
U��������U�,B8�����AB�.� �

� �
-������Xא��LB8,�#*Z��U;*�]�א-�,�]�B��U�;�Z*�#�����2,و�,���د�XY,و�, ���ذ،����������������

Q���'�������\א*;���3[،�و�C�������*א�����:B*وא`��_^،�وא�����B3�*א�I��8وא������a��9���*א�
U�����
'��B[�,�B5�א��:�b���%*!�א���א��C�7�c��\�0א) %���،�و\d�e�[*א�I��

�����������f�R�-��:ض��`�� ��h���8א�C��9D��
i�Qj�U�����,B��*�k�F�،��l�D"�*א
0��mא�a��9�*א.� �

a��������������9�*א�


ون�א �"��!��



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 2 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

��c�B%� �op�Uص�UH��,� �

�א`76' �O� �

L��%*א�אP\�Xא�
\,�OP*א.� �
� �
� �

�OB=���5H�0و�q�rsא�א��P5.�،L��%*א!^�אB8��Rل��F�O/��Eu��(�rsא�א��P\
9�*�X\و�،L��%*א����;[*�OدBD*א�X�5.و�،X�s$*א�O-�=;�و�،���s$*אT���v-�^-وB6*���

�.w"�"��,و�������,و������ �
� �
� �

،L��%*א�אP\�!אB��Cدد�G��(�،rsא�א��P\���3R,ذא�p� �
Rא^
�D�2א��א*%����
�l����.��I�3$��k�R�0א�D*Z<�*�/��א� �

 -!و+������

Blog.shabayek.com� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 3 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

�؟�\�0*
���א*�R�3$:�א*�0�Dאdول �
�'�zא�By�sא�Pc,�C���:א-��%��fذא�p{
R�C�0�Rא�،a��9�*א�C�bL��hא�� �

� �

�,�!���F�������������R���،�����13א�������،��Hن��Z*�#�א*%���F�����،L<����ن�����F,�C�
�JאBH�����0زع���R��Tو��Gد����;�
�


ول��9�Buق��;����R� �U�����������0م�������50،�و��ن���زع������)������$��3ن�H�C�،������^
�BH��.ن�����H�B�=�

�,ن���H�.��������������5��R�B�Y�b�������j~j�0�����>�������������5Rن���ز�����
^�א*�������א*���Bmא�C��G$���f�������.�

�F�-�5���'6������F�op���.�k��Dد\��,������L�$*ن�א�H����B�dق�אBu� א�����Ey��88;��ع�p�������%����*�U��
������������a�"�� ن�����U��.�،�5Rز����
^�א*�Bmא�Cא��G�(א�k�R�b���*א�MP\����������U�*�X����،B�%D��,
���-����,��_،�و

�ذ*�؟ �
� �

�"�*�UJאBHp�
'��5�.�2���،>�G$�7א�:�b����b���R�k�R��5'ن�- �*��و��H�
R,�،b���*א�MP\�Ey�8�!�N,�U;��IA�،I�B �:� �
� �

�BHزع����

����X���0�8،�,���א*�*\������Fو�،Tو�Gد��-��c,�^
������bذא�C����0م����Q%*l�;�م����,�B�,و��Hא-��2د-א
�������Bא���B�l:א�,و��"w��mא!���ن�א� �،T8�*א�.�Q�%7א�m��5�� ,����[��Q%*�^
�Bmא�Q��9��X��%���
^�����������.pن���Bmن�אp


�,�%��Q ��9��'�ن���Bא!����������5���R,����,م،�و����א��]7^�*~\�b(�������������I�������.Bא�א*������8א�����R�،B��dא����Biذא�,-د����.�،�
�����������T��*ذא���pو�،��w�`א�����D��k��Rع���� ,�^

^��������و�����BH�0���w�������L�Q%*l��;،�و �/�8م��z�����k���R�MP�\��*�� -

Q%*��5��w���C�B�� /9.�،Q%��3Rp�^
�Bmא�.OB5��0%$��.,���,�z�8א*]��� �
� �

�������Q�9ن���Hن����،�j~j�-�5ل��~c100�
�BH�����U�-��DR�6��،a���C�^*�U*Pذא�bא*��T8א*9��OP��C�U8Buא*�9�I�א��5د�,و��bאP
�~��8�

د�������������op�U��9.�,ز�R�
�l�*�،aw~��XF�C��Bc,�^B��B�dن�א�H�LBH�،-�5���'6����\
'���Pل�����150�I���،�������^
��BH�

��Cא��5د�א����z'����I6 ;<،�و���.���\
'�,
��،M
;R�03`א�k�R�2�u���X%*���;���L��*�L�������%�����B���R� ���Iن�����H�
�B�%D^�א*���a��9א�;��ن،�����������������.��ن��
-س��Cא�m�'��و��'B��a�B.�C�2^�א*����������9���;';���X�%*�L���%*א�אP�\�#�*,�U�,�k�Rن��H�
�Z�


ون�8;�������������
��
H�����,
���،���א�'��
��k�Rא �'��ل�א`��ل،�א*���Bs �z.B��(�OPא*�7u�U;،�א*��k9�;��OPא).Gא����bو����� �b��R�
�!א*�0��0'D��OP�����LlF�U6.Bא*��a��9א��� �

� �
����������،B�c��(��[�ن���H���;*�LB6������2��y�>�F������X�%�B�dא*����9א�^B���a��B.��~���U�;�
New Jersey Nets��X� 7H�������(و�C������BJ�9�`א�����a��BD*א�P��;ن��,�،

���>�����TFאوB��������ن�دو)-��C���4�op�5�Iא*9;����א*����ن���5��qوא*
���b�;�'9�.�����������z��D��b��8א*��I���mא�א���R,�Q�5�,�k�Fא*�/س����ن�א�~����

�������I���ع�������T���������5�,�k���F�،a���BD�*���9��*א�^B����b����-����-�6��F�Bא�P����k���R
����0'H����،2��hא*���א�b�H�H-א^��4ز�����6-�F�^B�P��k�R��*�0�4�-(دو�

Uא�B8,دون�و-�H�0%����0[��7\�$���5�.�
\�$�.� �
� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 4 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 


��Fول�א�~������0�*����������+����p��BFd���
����Hن�����,.%��-������ذ�א*a��BD،�,و��*�������
8
����9א�����،�و*Pא�����א��9�'�Q\و�،!X�
�BJ�9`א�#�l�.��������������������،�29�����5א���ل��By���R���%Y��Bc,�2�*� ,�O,-�U;%*�،>���D*א�����;DF��\�)���a�B.ن�/�-:�Qא8�;�ع��Hن�

���������9����c�C��5'70و��،�"Dw�6�B'*��5אy��c�MP\�:� �
� �

�:�i\��א������5� �
���^��-���������،l�%�����0����k�R����5�����B8��.�9���دא-�א*a�BD،�*%��,\���������5א�>���'<��Q:-B�lH����������������a��B.�I�3$���k��R,ن�������C

��%�B�dא�^
�.א*�k�R�l��Gא*
���C�a�BD�*����Rل�و)�������j�،X 7H���,�_� �ق��Cא*�)���bא��" �
� �

dق�אBD*�7א\�$��a��9�*א�Bc:� �
�����������������l���G*א�_�R�،X�%�B�dא*����9א�^B���O-دو�b���*�'.������M
��2�'� ��א*���م���*���a�BD*�a��9��L�9F�k�R�)א*BDق�א�;�.��9א*


^�א*'�~ق�א*�75$����H�0%-دون�,و�����\�$���wB.�k�RQ\7:و�X��-���l*-�0,و���0,و���.� �
� �

�������.�X\�b~J�'*א:� �
�����C�l��G*א��R����R��k��R����R
�����،�,و�א*�����������k��R�l�B;� �،Q5��'*�����By�k��R�l���Gא���א��'<���)���Rא*����a��BDא*��F�،X�J��'*א�U��.G*א�

�0'3; ����)���a�BD*�^-א����6-�FB9cم�,�a�BD*א*;�س���،� �א!�.�ز�א�I�����k9;��(���9�,.� �
� �

��P��D;*��R�3$\�،�وpذא�.��$��F�T<�ذ\�����H�2ن�*�����!�����*%�Xא*�a��BDא*���9'�،����8ل����p�،����;<�^B��%.����5�p�Qذא��;������Q%���ن�א*�����
��a�BD*א�I����Q%"��/.�!�����������������Bא�P��*א�b��'����T�'D�-�.�،��`א�P�D;���8א���Q5�,����*א�MP\����5�5�op�17����
�J�R�l�D8ن�دو)-،�و������

������b���R

���R�40�op�120��������H�0��F-�k��R�>وزאد�bא*�����א*�a�BD�*���8�9����������ن،���400����op�#*,�7א*�'�ن�������ن�دو)-،�و
��\-
8���Dw�C�a�BD*ع�א��*%�ن�א���،a�BD�*�a��9�*دא-^�אp���140-(ن�دو�����.� �

� �
b�% p>���9*א�:� �

��،��و��*��C�a��9, �אق���ن�אB���I���mج��;��5،�و�8����Cم��Hن���*�B��C�a��9و+�א8���د�����א���،�و�C����:��Bc,�Cא*�'�

�Dw�<���~ز��<��f�R�Cא*�a��9ز�������Tא*���*��وא*��k�R,�C�Qs6�9������5،�و\��Hو� �

� �
�:א*Bא.�6ن��'�$�ن�\;� �

���L.�ق�א*����������������P*�0א[��^B[%�\Z)!� ����*�ن�א)8����د� ��8�Q5��(�.����!X^�,و��'#�א)8���د،�.�*Bא.�6ن�B%.�Od^��'�$�ن���;;��و
�����������������-P�Fن��%��ن����.=<�و,���;��R�،ع�.
�P�5א�א)���a��9��*א��;;%Y�(�،���u�*�.����%����
�;R������،�8��9���7�:���H-
�ن�א)8����د��;�'�$��

�!(Z\ل���� �:���a��9��*��H����;9*��ع��.
�P5א�א)���،a��9�*א�C���-PFن���.=<�و�%���;;%Yذ�p.وא��-
w,א.�6ن�B*א�!(Z\
��Q5�%F��a�9ن����������������������א�,�BH��D*א�a��9��*א�e5��;������k��R�2�����%*�،�B�c,�bא-����Rא�O,���R�B=;*א�zu���z.Bא*��a��9א�;�ن،�

��������������������(,�Q�5א��،�;�"�����U����4���%Y�Q\د��Hن�و,�
�'������.��B;� ذ�p�،!�9�*א������H-
���Z\�I8)!�א*Bא.6<،�و\�Q*��9א���MP5א*
���By����Q\!�D�cא�I8���.� �

� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 5 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

X��[*�0א�D*א� �

����������Lא*���،�.;RאP\د��������B3&���
���a�4����� �

� �
�������B�
��/ن���������#���D$�0و��B9؟��������
,���$��,و�.���B��2F�w�+B'��0\����X���-�a�B,و���Uy���������B���+B�'��T��,�،I��*���,و���0�8(�

b��B��(�������'� م�

������, �,����B��/����،�%Yא\��.�����,و���c��
�i�(��%*–و���ع�א*'�د������dא�C�–�����U��B���0$�Dن��d����������

�؟q�OP*ذא،�.���אp�،U��B.و�,�U�-دאpو�,��w�`א�dא�O-و
�.29�a�B�X%�B،�א*��OP�%�ن����)�H��Fن�����C�LB8��R�U��Rא*

��;���:B�%D��(�Q\7ون��MP�\�Cא�k��R����Jlmא��y~ق������4,و�B�3^� ��،�,ن�����،O-و
.��.Bق�.���\�Xא*����B%Dو����*��Dز��P5א�א*
3؟���א*��OP�����Uאd���X%*�B:��;��,ن��9/ل�\Pא�א*Z9אل�����Hن�������2;�������،��H-د�k��8d�b���D;*�0א�����Cل���Rdل�א�H-�B%Dو��,

��[�R��א*'�م�א���X؟-dز��د^�א��;;%Y�#���"�"�*�7א:���� dא�X\�MP\ن�,�k�R�!� �
� �

�0����l-ز،�*%;�B$�*�(������%��f�Uא!�,و�����R�C1980������������������Iم�����B��
�~�-���a�BD*א�B�
���ن��Hن��
�<�وא*��د-���.�)���U;%*�،>�Rن��8د-א��k�Rא)H���ع���Iא*��د-����k�Rذ*�-
�H�IAن�א�

����k���R�Q�/�� و�>���R~*א�I��������*��I،�אR���_�������א*��l�����OPم�*����Dز���*���*����\��Pא�א*'���م؟��:�Bא!�و
5
���a*/��bم��]7^�و��7^�������������^GD*א�MP5.�،Q5��R� و�'�ل�Q�����\p�U�,�k�Rאل�Z9*ون�אB��hא

������،X%�B�dא*���9א�O-دو�f�R�C������������&����¡�9<�א�.�B�B4�0[�و�
����*���*��و��ن�א*�Dز�

�א*�
ق����.���9ن��U��Rא*��م��א��
��U�,�U��wو�
5
�,ن����Hאل،�وאZ9*ن�א�Hد��R,������E'��U�,و

������*���*�����D�*����By��Rز�"���U�,و�،U*���.���o��'���bא�wdא�,
�\�MPא�B^�א8��I;אB��hون،�و
��א������Q5�~����TوB���&��������T���Fو��Uא*�D�*�0��9ز���*���*�،�وא ���Bא)H����ع� ��R�<،�و �'
�אB���hون��P�5א�א)H����ع�������������������F�،


+�,�k�R¢����ن�א�I��m\�0.�ز�.�,.%�-\�X*�R,�C�Qא*��9!\�k�R�2����*א�U��Rن�,�
Hن�و�H��%*�،(א*9;�؟��MP\ن��H�a�B.
���u*א�MP\�opل��w�*�0אH,���94�،�و�O,�a��4�0H,����،U��R�L���.� �

� �
����aJ��R�_�,א��ل�,ول�و�r���
3� �،MP\�0[��b�R���Hא�C����������C�a�9�*�2��8א�a���4�C�7%D��*א�����B$��*א�����bא�����-א�I�;Y

����:�b����6�����F��.�،��'Jط�وא*��/س��I�;Yא*'���ل����������������א���6-،���Hא��b!��H�،אلZ9*א�אP\ن��Hذ*�،�.%���� /ل�����B[�d�0א�
*��9��BD,د-��,�����U������Q9�H�C�Q%"א*����،7%D����R�0'D�����[<�א�k'.dא�9��B.�k��R����9���5ذא�bא*���^�א���m-^،�.����,ن��0��Rא�������

����������������~����U��
*�2� �
�

א�R��אk'.d،�و��U.�c��%*�،U9D��P��d�PDא*$�'��OBmא�U;%Y�O�8�op�U��*%������ذא��D'������0.א�����b,د��
.�����Xא*��م��r���k�Rא��ل؟��U�d, �05א*�Bق��opא*���!��k�R������U��R،�و��2�9א*%09،�و��2�9א`�+����א*���7�u:���;��ذ*��

������������Q5��Rط�א��ل���\�Q:-��*Pن�������>���D*א�!(Z\�Q='�ذ*��,ن��k�R�0�*

��.�א*��F�*א��ل�*�(�א*��2�9א�r��!א���ل�����r���

ون�א �"��!��a��9�*א�U*�F�-و
�.������2א*��7%Dא��
ع،�و\Pא����� �

� �
����א*4�OP��*�UH��Dز���*���*�؟ �


����H�0�R�>F9�J-R�0�Rن���'��،)���X 7H����a�BD*אل��Z9*א�bل�ذא/ �،Q��a��9��*�B�
���>���:����a��BD*א�U�H��q�OP�*א���
��*���*����א���������؟*��Dز��H,��6؟�*���Q��،ن�H�Q�/ �،א��ل�U�,�!א`_א�IA,���
'�5�>��~���.�������k��Rل����hن؟����ن�א��H�0�'Dذא�����

����
'�����Fو.7^�-,�a�q��%��f�a�BD*�.�،U;�'�
-�Lن��P\�.H�)�H�Iא�א��ل����א�~��א�9��0�"����E;�%Y�(�U�*و�8ل��،a�BD*א�



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 6 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

����������������_�Rא���ل����א��hل��k�R�~��;��א`���9����~��א*P*�،a�BDא�)�,�0F����MP\�29���� ��;א`�R��9_�א*���a��BD�*�a��9و-
a�BD*א�b��-����-�6F�Bא�P��I���.�MP\������9����c�opن��;j(�0אw���،����y�b�R���Hא�
'��Bز��~��5,:� �

� �
��
�lא�b�'ل�א����H-��� �

���������������B�[�,�T;�6���،7�����8א�� �X 7H���������*��$*א�;����א�T���20��������>����¡א*'��~!�א��qB���C�I�������-�i���B���#�*,�
��،a�BD�*���������a��BD�*و��ن��،��B��#*,�0%*�
Fوא�b�'�����9ل���>�'��XR
�9���H�hن�א/��-��Hل����'��b،�����7و8����5و*Pא�8
-�bא`���

��H�hא�Tא����P*و�Q6*�� ��13b�'א����a�B.�op�b�'����0H-�.� �
� �

�� �;��0�R������ �
����a�BD�*��7������̂ذא���ن� B.��א���F�9ن�א�d؟���.�b�'���ل��H-�Q����.�^7uw�2��%���'� �TD���!������B�c%��ن����3-������5א ��و8�>�'�

_�,I و,و�Q6�*��b�'א����a�B.�I�A�.� �
� �

2�-
�א*�
-��Qj�2א*�
-��Qj�2א*� �
BD*ن�א���k�F�B��9�2א��-

�)��c�L�9_^�א*�'�X\�2א*��F�*א�a�B�*א`_^،�و��ن�א�X���8ون�,و�
���uw�>�R(�Q6��a-�א*9��
�.א*��9ط �

� �
b�'ل�א����HB*�bدوאdא����
�lא�� �

�¤���l,ن��$p�OG�����I��m�^B�P����b��-א*�C�a�BDא*
و-O،�,و�������������������4��H�%و���,��H�%7אن���j�0[��a�B.��7��>F�C��k��R�0�
��������������،-���u��a��B.�I���O
�i�(�� ��9�*א�MP�\�0[�.�،!X��(����������QR
�/.%��-��Bو��������b��B$��*���5Hא*��3-���،�*��!X�2א���Hא�وP�*و

a�BD*א.� �
� �

^7���b������^
R��*�a��9�*א� �
��������������������
�R�8א�OB���R��*Pج�����q�B�dא��%*�،����R���9*א�^B��f�'��'�zא�5��<���Uو�b������k�R�0�q�a�BD*�6�����ن�א����b�
>HBD�א�$3'<�,و��08א�����
�lא��k�Rل���"�*�X%�B�dא*���9א�^B��O-دو�f�'��.א�;� �2وא�~�QJ���א�5��<� �

� �

����א*;�b��Dא*����ن�F����� ��56�.7���*%��א*a��BD،����ن�دو-���Hن�א�ن�8p;��ع�������������

�א)���!�5����MP\א`��،�א*����T;�6א*''�

����R���.א������H�B[Rن��k��R�%��ن��;� ��2و� (�2��B8���a��B.�Q6�*�M-�3א���'���MP\�k�.�������������������k��R�0��R�Q�j�،bא`����,�L�"wא*�Bא-�
�������������،Q5;��
F�0وא����8'����א��b�'א����L�9Fو�b�'����0H-�0���D�%��L�9F�����0�%*��8م�-d����R�D$�����Hp�Iو��k�Rن��H�0�Rو

UFBy�a�BD*א�X%*����%Y���0ن���אل��Z .� �
� �

By�k�R�2�-
��
'�
�, ��R<����א*'��0א�9��F��5��9���k�R�B��kא���H��%��،����¥�b�"Dw�C�T5ن����BRض��'�א`��،�و
�����������������������"H�������Rد���;�����a��BD*א��

^��k�Rא*�;P�D،���ن�*Fو-� ;��وאB��
'����א��hل��k�Rא��א.���و�k�Rא��ل�א*~زم�*��;P�D،�و

�a�BD�*ن����،Bcم���R�
'��.�Q����0��C�b�'א*�b����Bאd�P��I��*98�06.,��%�Bא��Bא���-��b،�و �
� �
� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 7 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

��:�א*�0�Dא*]�* �

ود�)F�I.د����B�c�����7%א�'��ل�D��%Y����
'�d�� �

� �
���������������MP�\�،�"6�*א�^
�������Q\-��5��k��Rא��'���k�F�،Q\�.�!0��>%F���I��m��5א;��Bs9�.�،^
�
H������9��^B%D�
م�������
;R

��F���ل����7*�"�������5�B$���^B%D*א��7:��F��I8���.U;R��F<����ن���Hن����.\�MPא*;����R���א�X\�-�%.d���د,�H�Lن��k�Rא*�"
��
�Z9و)�R��א*���a�BD*�a��9��)�H�،)��H�I-ج�*��(��OB��Rא*
����Rوא��C�b��~Rو8�U،�*�;���$8���א*m�0��9'�0א*;�س���"

����O

����0�8א��k�R���D,ن�אd�P\��R�.�U�'D��f�!X$*��H���Bא�א*�a�BDא���u-�א*����F,�.������U��;'������0�%������;<�^B�%.�op�~w��
�.��ز��Iאlm!�א*�X�D9���א�~�(�א*
א����cא*����<���*�HB��-�6h�^B�P��0��I�����a�B.�b��-�(:�א*%��� �

� �
���X�cوאل�دאB )B9����� ��Buא�Lوא ������������35؟��)�B�=;���5وא*;�س����،~'.��
q�B�d�0א���U�d�،^B%D*ن�א�;H�Q:-ن��H��"6��fن�

�$�ق�א�7\��m������[����Ol�lRא*��-¦،�و��4�0
��א*;�س��MP\��Rא*D'���:�7א��8��9،�¢����ن�*�ZدB5��op�O^�א*a�BD،�و�����
����������
Fس�وא����Oذ�X�cوאل�دאB9����אd��6F�،~'.�B-����-א^�وא`Bوج�B3�*!����������I�;���*�B5��,���� �opج����Fא�^B�%D*א�a������،#� §*

�0،�و-:�H�]���Qن�8p�C;�ع�א�دא-^،�*%��א*
و-�Oא���P�D;��0�8�k5א*B%D^،�و-�H�0Fن�R��א*P\�a�BDא�א*'
د�א*�7�%���א*B9אو
�!�MP\��%*�،Bc��opא*lc�C�T���^B%Dא���,.%�-�M:�7א��8��9 �

� �
�����M7�%D��a�\Bن��,�U���R�0��/.%�-��Rد��،��X�/��(,א*;�س،�و����R�0[��B%D��(,א��9ق����ن��H�2���"��9ق���:��7א�–א�;��ن����–�


ودא��'��*�����F�+B'��(�OP*���������������3".�א�;��I���X���<�X��cوאل�دאB� �C����,-����؟�(��[��
��B��0\/�����C�U�*د�'��OP�*א����؟����
�c
���(�،�����
,������������C.��'���0]7א���
����']���B%.�k�R�Bא�;���،�א����c�2א��k��R��5א*��-ق،�و.%����5�.�B�����I��Aא*��Q�j�،M��Hא'�

���X6�Yא�I���m���Iא*����I،���;��ز*<��k�R��5�BR���������������������Rز�~!�א*'�������0��،0��F�،0��Rع�����Hא�!��;j,��5��B'��(و�،^
F�k�R�
Fوא
�R��mא�k�Rوج�B`א�����.�c�Q5Jא-�.� �

� �
�Bc��5�d�0وج�R��א�/*�+،�و\Pא� ��2א*�C�،z.Bא*�
א��� �z.7א�Bcو�،����.�^B%.��5�d�)�*�،^B%D*ن�א� �

�z.B*א�אP\��8ل�����Rא�P*XJ
��و Zאل�א��Bc�،�و�;���0א���
"�*�:� �
^B%D*א�MP\�a����*�����.�،��,-�C����X\א�mא��2א��� �

� �
������������>����'*���5'A�،b��B$�*���0[�א�א�R�C�0��R�Q\,�����������������y���T�;ن��pא�P�*و�،O

��ن�א*���7%Dא������k��R�Xא*����9وא*��������


אع،�.~�,د-�O���ذא�,��8ل�*��،�*%�������������������l�B'��(�>�©�0�R�!~.�ن�א*��7�uوא��������oوd���5א�*�Dy�C�b���� ��-��%.,ن�,�a�jوא�E�.�(
2;i��%*�،#���+BR,قB�*�0%א��.�א*���9<�א)�l5א��<� �

� �
��B-\���]7א �

����������
�
H���ول��Fو�،B�d�0א����،I��m��56א.B��،�'Jא-�^B%.�
3� ����F�.ن���H��*ل����:�����b,
���>�F�~Dy�bB['��^B��Q��B�P��(,�
�אd-ض�א�ن�������T�6:�T;���*�0��� ��������Q�'א�$X؟��By�T;%*�،MP\�^7u�*�����7%.�������אD��*א�^!���R�O

��y�opو*���،�א-��R

������%.�،U5Hو,�I�A����B�dא��̂�����א*'��a،�א� B%D*א�k�Rאض�GR(א�L�� ,�C�B�.��������Jlmא�MP�\�k�R�
��'��a��9�*א�f�R�C��F��
�.�]7א �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 8 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

� �
������،�
�;���U*��8���H�0ن�*�l3!�א*]���X����U��.א*]�*'����ل������א*'���9���0l���a��B.��\-ز،�و��س�.��3س� (�a�BD*�a��9ل��)��^Bو���,

��Tذא���p�^
R��*א�(��*��� ����

�������Cא*���(�،+G��X%�B�,و�،U��'��
��k�R18�،�; ن������a��BD*א����O,ن�,������א�������0
��(�X��Rق��� ��-���c��������������5;��������a��BD*א�אP�\�!��m����
����H�B�%.�،0ن��7��u��Cא �P�\�B9�%*������Qא�א����.,�]�Bא�!���d���MP�\�C�~א*�

a�BD*א���
'�.�،18��������������!X���Rא*;�س���
*�T��%���
\�7�u��2'���،�; ��.���Qא*B%D^�א*Hوو�،Oא*;�د�C�>���'*ن��-א!�א�H�I��� א
��B��k�R�>�D��א\���Q (א��.���،U�.G*א��R�;w�X\א*;�3م��T����،س�.��3س(��;�
��XD.�،^7[������ ,�U*ن����MB%*א�אP\)��Q� א�k�;'��

�����%�ن���م�)س�.��3سB'*���a�BD*א.(� �
���� �

���F�،!��P<� �/ل������������U*אZ� غ��wن��H��%*�،��Rא�y�U��;���R�X�BR�)�J-زل��;��^B%.���
;Rدل��'��a�BD*א�Q �7א�u��^B%.�،I��*��
��������,
��א��h,�+l�R�C�I���mن����.�a�Bא*'���<،�*��א.�k�R�،�;�G ���0א).Gאض،�,�;�� ;�7uא �Qא*a�BD،���ذא��;�*�Q�s��-ون؟�\;���5و

��!���Ndא�b,
���
אع،�و������!�א*�6��D!�.א*'��B��������Bجא�B:ن�,�O���8د������Rن�\;�����א,�+B��'��،����%�B�dא�X����'*א`����ل�א�b�����F������
)Aliens(����������;��C�Q5�9��Fو�Q5���R�T6�8���%�B�dא����%hض،�و,ن�א-dא�k�Rא����\�
8�51)�������B%9�'*א�^
�R��*א��BFd���,و�

��-�y��
����-وא�IJא*9~[�אd������X%�B\;���א*�
�0.���،������100'�
��R��)س�.���3س�������51��b�.(�����;א*'���������X�'���*א����א����ن�P�*و
>;j(א�>��.א*�Bن� �

� �
�b��
c����^د�D� (א�opن��H�
�R�a\אB�� ��ن��H�UNن�א�;.U)�John Massé�(����Q� (א�Q� -�����Byع�
�,�OP*وא��
��
mא

���4ل�*����و*���,ول���F�،��:Las Vegas 51s����a��BD�*�������,�!�6�D*א�!���B:�0-,س�%��-��cن�*���/���،����.��وא��Hد���'�
�����I���m�2אF,���.�،
،�و\������H�0'Hن��
-��,��k�R�79��Uא*��a�Bא*�"��
mא�Q (א�MB%��U�,�a�BD*�6!�אR,�
F,���R,���F


^،�.��Q�R,ن�\;�����!X����7:�k�R����Bאم�
mא���B%..� �
� �


���7u��،��B5א) ���'��������k�Fو��%�B�,�C�،T�Gא��I8א��و�e�א*�"#�وא*_א�C�،^
�
R�b�$8�;�و�b������a�c�OP*א�B�dא�،��N-�Q
������B�dل�א�F�^7[��b������ א�b-ن،�ودא��
������.��Cא*���
mא�a�BD*א��R�Q�%���I��mن�א���
�*.�����I�Jא-�Q� א�I��،ونB%Dא*;�س���,
��
�*


��\Z)!�א*~�����")���ول",و����08(*����F�،אP\�0[����M��
��*�U�.G*א����>�R�...������Ts� B��^B�%.�7�uא��9ق�,ن���k�R�!X��2'w,ن�p

��א*;�س��!X���R��By���;\��%*�،ق�*D'�0ذ*�*...� �

� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 9 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

I��א*�0�Dא*Bא �
#�B'��C�T"ذא��p]�3;*א�C��wB.�b�8،�زאد
���9D��� �

� �

אH���9��!Xل���F�0�D*א�אP\�-و
��:0��U�.�0�'��OP*ل�א*'��0א���
��;�א*�'�B#�א*�"�Fوא��.�C��
Fb�;�'�9*א����F�

�������̂ 
א-«�0��.�a�BD*�a��9�*א�B�
���lD�B,ن���ن��Hن�����.�����R�C�lم�������(،��� �op�Q (�7אu�1978(�.�Bא�P��I���C���0ن�$D*א�אP\
�����������y�eJ����a�qو�،^
�H�b��-����2'ن������a�BD*א��%*�،b��-ن�א*�������.א���,�
�Hو�Q�j�،-

م����H�B=���a��BDن��Cאd��B،�و.%��Bو�8���

�2���U،�,��م������א*�����lDن.�-������B^�א*���9."���29F-��9.�C��5�
\�$&�XD�%ن��,�rs��Od��%Y�MP\�.ن�,ن����H�
Hو
������������������k�;א�א��P\�op��9D;�����\P���� �U��R�0�4�(�OP*א�U�.G*א�،U�.G*א�B�;R��\�2'א���op�7\��m�6-�אh�I.א
א*'���0א*

B$�*���.א*�Qs6א�%��� �
� �

�����������������������،^7����^B�[א��������U�;�
������%*�U���.و�Q:-و�،^
Fوא��; �X�9�B��)�D*א*�75$א�Euو.�^�א��k�R�B�ن����،��l*א�אP\�C��Q\B5��,
�Bא�
ون��Oدp�.�������k�R�،���B��7:�b���X�9�Bא��H�aDن�����B��I�B$و�)�D*(�
����B5�,��5�'*�
'��Eu��،a�BD�*�^א-�������R-.���b
�D�

��̂ 
��;���#�א����-א^،�*%���l���>�Fل�pد�+(��12��������O��I3$،�زאدوא�8�����op،�و�B6Fא���-א^�ذא�B8��5א�����������'�P��bא��Bא���-א�'��#�*,�
��������R�6-�زאد�hد�א
Rن����،Eu�*19�#*,��.������2'א���
R����Bא�P��I�A��%*�،Uא�-����a�BD*א�B9c�7���/�c��R��D����،�R����b
D�

bא
��.�Cא�'�� �
� �

��������Rن�>�ل�,�a��9�*א�a�B.��ن����������R�U�.G*א�،U�.G*ل�א�<�Cن����'��Q5�,دق�dوא�wdא*��9،�*%��א�^B������-��\�Q5��2�'*�_
��א�����H�Iن�א*�B�%Dذא��p�،Uدא-^�������.��B^�א*��9،�و,���!�:7\�����F�،
��~�-���Cز�-l����0�B��،Bc��a�BD*ن��H�0��א��،Q א�א��P\�
'�

�����U�.G*�0אJ� و����U�,�k�R�a�BD*א.�����.�opن��H�0�;���\
'��������a��� �0��.������;.BR�����،)���X 7H����a�B.�����،��5ذא������B�*���~�¬�R
����������%�B�dא*����9א�^B��2R~��C�،��9ق��7:�X5�.B���H�a�c�opن��H�
�R�.��������Cא�B�5�0��4א*=�~م���^-���p����=�,ن���H�BH/�� א


אH�Q�=Rن�/��Oذ��
F�op���\��5ذא�p�B'$��7\��m�0א'H����،X�BR�#�w�!אB"w.� �
� �

��Q�w��*P����������^د��H�C�،��9�*א�^B�����R(�7\�$�������
�Fوא�^-��w��5��Rو�_�,�Q3F�C�،
�
H�0%��C�b��-א����Bא�Pن���H
�5��R���5،���0-&��א�Gو\��.����mد���5א*'�*���و*���-�א*7�%^�א*�
�א*
�cل�'��^B�P�*א�k�R���D"�*�7\��mא�T'.د���*�R.�� �

������������B���*א�bאBjZق�א��~yp�opن��H�
�R��*P���������������Ey��*�0א*�9~م�א�u$���!��;j,���w�c�،���-���L��'*,����6و��א-����w�����،��w�`א
�Bذ��U�.�X�/��OP*א�،X%�B�d0א��!!א*��א-��وא*�;� �

� �
���������
�"���X7،�و��\���mא��
�q�X���2'ض�א��-,�opل�l��،���������sو���D�Dc�]و-�O75،�ذ��I�P&ن��H'�ن��א ��*P�

��b���R
�'�zא*��R.����G.ن��H�0u� א��*P�������������_�R�،7\���mא���R�U��.G�*�،אط���dא�>������FאG (א�bאG.و�،I���9א��T8�*א�bא
��
א����א��'�B�R�C�MB�c��op�2ض������
P���������X\��%.�OوOא*lج��.�א�9Hdم�א*���s6�����R(-�����א*�9���א*�������،��Bون����


����A\�7א�D�s �^B%.��5;=��0\�����-�6�h؟�א����By�-PFא*��7%Dא������\�!�N/.�،MP����XR-א*��*�^B5���B[�,�T����!(Z\����9
Q59D�,�a�BD*א��R(���!� �

� �
0�D*א�אP\����

\���%�ن��$���yא*��X���9د����8و�BjZאא��y�+BR'��:�א*$�\;R�،א
�H�O-�3�*א��y�$�.� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 10 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

�א*�0�Dא`��( �
�א."�rא*�
م،��0�8,ن��'��k�R�0א*B,س �

� �

אذ\�H�2ن�*��
م�c_א��a�B.�op�Uאد�;��ن�,و��Bز�*������;��C�^7u�*ن�א��;�אد��;�
��C�،X��5�.������������*���*א�a��q�a��BD*ن�א��

��،�Bcdא�������
�
�l5אل���L����Bא�P�*א�b�'����b,
��Qj�،7���Q8B��a�BD*א�C�2R(�B5�,�U%*��ع����k�F.��,
�����
;R�U�,ن��H��B�
������!
����H��Bن�,ن�,B�Rאض����.��ن�א��$%���\;�������Q9�8�r�"Dא���'��b،�.'��د^������%�����������B�����X��'�������rא���'��b،�.��2�3א*��

�Rج�B��(���%$א�:� �
� �

�b���;'ض�א��D®א:�>�J�8�b�'ل�א����H-��%$�����^د�R��:����U�'����06�.,���3�;��
��B��.�������C�e��;��06�.,�k��R�0��'*ن�א�'J���*�06א�D�
�����������B��dא�אP�\�U�*�]�����;��Qאل��Z9*א��%*�،f�'*א*�א8'��������א���;���F�C������Iو���a��9��*ل�א��H-�k��R�2؟�������،�א�;���C�e��U���%א*��"�

�k�R�-�['*אوא�^l��U�cدא�O�q�b�3�;א��I$�/.�،e�;����^B\�H�k�R�.� �
� �

�2�-

م��X\�����BR,ن�����, �k�R�Q%"�*����By�05��0H-�^-�5א���'�b،���������:���8א*�����U��'H0،�وא����0��R���,�k�R�U���������Y
�������
�������
���*�،�وpذא�א ��'�T �03א����.���B��k�R��.م�R�0%$�
دא����R�08dא�b��B$*200��2،�א�-
����#��'���R�Xد^���������8

�5�
�.א*'���<�* �
� �


د�����H�!~�R�2�m�b�'�5د�א���H���8:�������������]B�mא�a�R�b�'ل�א����H-�
�l��،X��'����B$*א�,
�����
;R����2��H�b(و������R�Q5D8�
���������
�l�����،>��
د،�و�;�=Bون�و-ود��%����b���א*'�~!�א�h*�<�وא*�9H�!~�R���א������,ن�و�T�8א*B�Dאغ�������<��%����������.��א*�<�

U��'����OP*א�e�;د^�א��H���8����B[�,ن��%$��>'J��*�0א'���Bcdوא.� �
� �

b�'א����a�B.�Q3F�Buw:ن�H�0 G9����F��;\و��.�b�'ل�א����H-�Cون�B��(���F�،ل��Rdא�L�"w,����7[��I�ل��hא����[�

-Z�\�M)!����� ���-وא���Q5و�%�*�Q5D،�و�;��9ن�������OP�*�0אc
��H�X�%qن����R���U�*�k%���a��B.���*����,ن��%������������0�H-���D.�������א*�

���U��B.�C�
Fא*�א�b�'25�٪א����������� ��ن�א�����>�F�C�،M-
���OP�*�0אc
،�و\;���,���-��10�op�15٪����U���R�������Cא*��;���R���א*�
8
��H-�I�Aل�א���'��b.�-א��������'��X5;ن��/���H�.����*Pن���%*�U*�8ل��Qj�0HB*א�B%.ن�������%�� ��*P����B.�،Iد���H�U���Rن،�*%���,��*

BDw�I��*א��D�%�.٪� �
� �

����������������X��u��b��'����2����Q5;���
�Fن����0وא,�����y�،��*��[*א�k��F�b�'ل�א����H-د�
R�
�l�2א*'��0,ن��F�w�k�Rن�/���Hن��;�
UD�*�%��.�������������C��5RوB.د��~���5و
R�°���>F�،ز

و��*����b~����9�9�
ل��Hن�~���"w�k�R�P\�Uא��9��#*,�^
א*�)���bא��"


د�א*B�Dوع�������������'��0wو�k�F�I ��*א�C�B�� ��5א�ز�و8

و��*�����*����%*�،U�*pل��w�*א��%Y����k�8,א�P\א�دא-^�,ن��T;ع،�و�B.
�������B[�,�op13��������%�B�dא�^

��.�,*#�.Bع��Cא*�)���bא��"Fوא�!X��k�R�l�Bن��/���Hن��;��:���B�*وא�a�"��0א�c
ز��د^�א*
���،C��*א�����b�'ل�א����H-د�
R�op�B=;*ون�א
�،����������p����J�5;*ن�א¡�����א,�����y�،Q5D�*�%و��Q5وא��-�rcd�����[�ود����0�c=و-,�
X���p�.������8����\,�bذא���-�i�^
R�8�k�Rن��H�
�Z��،a��;א�א�P\���:��F��-,�a�4�T;���*و�k�F��#8��ن��,����p�،��*��c

������Xو��G*وא�X���9��*א��y�$����R�.��T�HBcذא�p�������������،^وز���د�X�D%א��P�5.�،�\
�Fو����א�'���MP�5��r�sא�א��P�\����������R�#�8����(
Bد�-�����T;���*و�a��9�*א!� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 11 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

�א*�0�Dא*�9دس �
Q5��8����b�8د^�א*�9ق،�زد�b
�pذא��8 �

� �
��������I����C�-�5���a��9�*א������k�Rن��H�+B'�1980^7�����B��op�X���9ض��B'�
م����>F��.ن����H�B%.�،^��`א�MP\�0�8

��Y�!X��Cو�����،b��B$�*��8ل�����-�א�k���*�U�'.��%)���\�(���
�H�.�B�=�����-����0����a�F�I�����U���B.�������^
�Fوא���D�w�Cאد����B*א�k��R�U���

�و8��k�R�U�,�،�5א*�a�BDא*�X���Bא*�k�R�l��Gא*�'2،�و)���B[�,�!X���ذ*�J�9*�5م�א*'�م�אDא������،��N��.� �

� �
��0���0א���-א^،�.�א�ذא��Rא*������,�X*���-B8��H��;��'������–�Bن���–�R��א�/*�+�Bc�Cوج��������Rא�ذא�����U*�I.

)����,ن���
������I.د)�\�(���̂ ���\Pא�אd��Bو8����D%�.�،�5.�א*
�b���Rوא�b��~R,��-���)\�(و����k�R���،��oא��א!�������l3F�0و�T8א���-א�'w�Q5D�*

�.�د�-�����,ن��'B+�,ن��Hن���ن�,ول����.%P\�C�Bא�אd�Bc�C�،Bوج����R�0��א�'� �
� �

������������������X����*ن�א~�Rא��^B�%.ض�B�R�k��R�b
��Rن�א�H�����D*�X3א��G (�7%אD�*א����By����Rذאpن�������H�a��B.�b���-���א��
�F,–�

א!����
و��*
ز،�.�ن�,��א������–א����QR������9� �k�R�،������������l�
�e;����BHB،�.��ن�,���א،�.�����QRو�;��QR���.��.�������I��ن���H��
�4�،�5���8���%*

���.BHB��،�����QR������9� ��0�)�BH_*א��;�
��(�������������������R
*��و�����ن�-د�.'�0�
��Bא*��p�a��9)�,ن�,��H�_�cن�,��B�R�0��8���*�Uض���Hن�
��j,)�\�(-�5;�!�א*���א�ذאP5.�،XRא� �����0��I��lא����Uא*�������9��*%��0،�و\Pא��a��9�*א.� �

� �
������������D���0�R�2وF-�-
���z.B�*�Uن������H����s$��23'����'�����B[�,�.�����������5-،������-د��H�U��Rن��a��9��*א�Q��q�B��dن�אpل���*

�5،�.����Rp�0��0~ن�*�،� �'Bض����
و��*
ز���������.�B%D���.��و\%�Pא��20�Q5�[،�و�'Bض��30�e;���BHBא�=�op�Bد�b���Rא*�����lDن�א*
�*�).�;�����Rد�I�9��~.�OB�hא�ahא�k�R�0�"� ����.�،X'��I8���>F��%*�.� �

� �
د���Qs���XJ��R)�*��[�و-ق������7(�� �U��B'*������9����G،�������ن�.��א�:Bא!،�BRض��Hن��%��~��������

����B.�!�6R,�0%*U��9���،�����،G� ��*א�אP�\�k�R�a�BD�*�I3$��0��0�q�X%*9'��,�98م،�و��op�
���������-l������H�2و�y�0و�.BHB��b~��op�L�\P*א�U��R)����a��BD*א�Q� ن�א���-l���(���k��R�0��"�*�


^����א*�9'����F�8'��وא!��������،����I8��������T��������*א*;��3[���א*א���،B\ذ�����p��I�;�8א���a��9��*א�B�
��
����������������I�Jذא�Q� א�op�7uwد��ن�����0�.BHB��T*�4�3[،�و;��-�5�m'��5א��0R�Dن،�و��H�^B%D�

����������������k��Rن���H�a��B.�0��qن�,�����(
����\B،�و��TDR�6א���'��b،�و�T�w�Oدو)-��50ذ�#�*,�

����'��b,*#�دو)-����900.�������p�aF�0ذא��R����k�R�U���-א*Bאد��،��H�IAن�Jא�Rאد��B*א�.� �

� �

و��*
ز���������b~��T6.-�>F����������Q5���Rض�B�Rن�,ن���m�a�� ذ�p�،Qول��dא�z.B*א�\��אP\��%��f�،אد��B*א�e�אB���������R
א*

�������%*�،^GD���5��8��Bc,�^B%.�U��R��5�BR�>Fن��H�^B%D*ز�

و��*�����
*�a��9�*א�B�
��z.-����By��\��;\�MBذ��B�
mא�.���
'�
���U�����C�U�%������Uא���0����k�Rذא���a.א���#،�وא�k�R�^B%D*א�U��Rض�BRن�و�H�.��������M_�c,�،U��~��,
�F<�و��H�0�wن�و�0��8,ن����


א��������Fوא�������M_�s�*�U���%��C�U�������k�R�a.وא�U�,ذא���:���������;<����B%.ن�,��_�c,و,ن��X��.�2�8א-�.�����I6ن���,�,
��,��
�q���*

و��*
ز�د�U*����R�����B.�Iא*6'�#�א*�²�9���D*�6"�א�.���By�C�z�~���'�9!،�א�دא-^��'��9،�وpو�،)�'��a�B.�Q��,.� �

� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 12 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

������������cج�B�cو�U�8ن�,و-א��H�Q����>F��������
�F�����.�B�%D�*�#�8�2ذא�،�و��%�ج�-:��������f��'*א�C
����D�9ن���,�U�*���%Y������#'���Q�:-�،a��BD*א�I��ن�~�Rא������
 �a��BD*؟���אUن�,ن����و\�א����H�
�Hو

�0�BHBز������� ���Tوא��b~���\�06.dא��Bא�)��HB������MP�\�Tא*�B�.(������9��9א*��'���א*����6!��
��QRא������7^�u�*א��.���k�R�l�Bא*��b��Hא)8���د���*���������א*�op�^7��Dא��� ���������������א*
��X*���*ض���B��'*ن�א����:�-,�0��������'���-�6��h������c-�
�R����k���R�OG$دو)-،� �"���0א����>
�
Jزא�،a�BD*א^�א-����^B�8'��و��
J0،�زא ���Tوא���
*�b��Hو�I�-,�� .� �

� �
�T'.א*��'��א*���6!،�ود�T�.150وא�a�BD*א�I.د�>F�C�،a�BD*א����R-�0��دو)-�����B�P���0��0^����'���5و������5��R �10,*#�دو)-����

������0%$��C�X����P\�.����������QRא�א*'Bض�א`�ص�������y�b��H�*א�B[�,��*�j�T�%�����ع�א*B$R�a�BDא�bא�)+����\�MPא*�Pא�B،�وא*

و��*�
ز،������2������Hن�ز��-�������������������C�Uא�� �.א*��'��א*���6!������
�*�a��9��*א�B�
�Qא*��*X،�و-د�b��H�op���D��\����%ن،�������

���Bc,�^B��U��%��.����������!�6��*א��'���*���J�R
)�Y%;��ذ*��،�.�;"����:�-د��H�U��Rن�.�F<�د�H�0cن،���د-�Mذא������2ذא�bא����hא*

^� ;�א ,�E%*�،�j~j�b����I,ن�,�'������Q5'�ون�
8�'������U��.�B�%D��0�
�
�א����5!�א*�'��8
��'����B���،Q�5,ن������/ول��'�����;'��I�8���

�.א�ن �
� �


����;����j~j�X5א*��'��א*���6!�'�
و��*
ز�����b���R��8ل�د�k�Rن��H�a.ن�دو)-،�وא�����I�-�0�����.���Oא*;��د���Rن��H�0�F-�Q:-
�������������Cز�

و��*������
�*�B�c��a��9���B�
�8������������و8��5،�*%��א)��Dق��،�وF<�ذ\���H�2ن����MP�\����B%.�0�\�U*/� و�،�B�c,����(و�

��H�Uن�H,�،a�"��*�:C������5א /ل�ز��R�0�F�k�F�bא�; ��~j�O-�=��(�B��5א��.�،X 7H����!� �
� �

AOLLBhא�op�2\P��� �
�;�.����9������_�אF�Q�3h��p����,�kذא�,�P\�C��9D��0���:��������bB�5א�א���#8

*���k���R��u6ز-���7u��w-, ����א*����7u�������B��"Hא�0��%.�Bu��wd����� ����M��'D\����א���
�0��%*����7�
�*�.��������I��ل���hא����ن�אP%\����D��� )�#��� �(���،)و���������U�*�a�� �OP�*א

�C�0�'*א���O-��,و��T\א�l�����
*�a��9�*א��.������^
��
H���B���)� ,�
 ��#����ن��8
�pذא��−�*�l5H,�0w^�א*%������B�'��و,,��\�N��B%��,ون�)���,و�,��k��R��%�Bא����ل�������������

��u��w�����©�U9�D��
��Hو�Q��j�،7���'�*ز�א��H�C�^7���F����،���8~�Rل����.,��Uy�$ذ�����ن����p
���B��Q5;������-��%*��9.�;�IBM.� �

� �
���������������U��א-א��8אB�H��$��H�0� -,��y�9���،����ل�������9�'����5א)��Gא����
^�����������B5�B�8����Bص�/������ن�א ���א����250��ذא�.'��0 ���#؟�

%�����Cن�������U��AoL�.����5ذא��^

א�����–،�و����ن��%�X��Dو8�P��\����5א�א���������mن�,���_�������'��
אد� ��%�ن�א*�)�����bא��"����C�
�b�;�'9�*א–Bم�������
s�9��0��0�qن�d��%�B�,�C�U;���j~jو�,�>wB8�k�R��.� �

� �

��k�R�U:~.��5א`�-��������XHא) ��א��/��#��;*�T�P\�k�R�0�"א�א*�Bص�����H�*�B���������<�T�Gذא�א�p؟�.���)���k�R�T��Fذא�p�

���%�B�,7אن�y���B��O,�k�R�Xل�א*�9دא��D*א���א*%�(�I��U�
H�*��.���^
\�$���T��\ذא�ذpو�,�،^
��hم�>�JאB��T�Gذא�א�p
�������5'��U��R�T��h���%�B�,م�
8�^B��^א-����.���������
��B����������/��U�
H�*�،�����0'D��fو������C�T���,�2�F,ن�,��8ل�,��p)�.����Xذא�



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 13 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

������T�Gא�����
�;R����j�¢א ���א����k�R�B���C�T��F���Qد���������B�[�,�.(א*;��د-�,ن�������ص�������ن�B�8�U�*�;��fא�
�F,�
�i�/א ���א����
AoL.� �

� �
��f��MB��,�Cوא�B�%D�*�Qא��
��Mو_�'��Q�.�#�� وא�B�"� א�Q5�p�0��،Q5��w,���א�;�.�9ن���B��.ل�,ن�������������;Rد�،B�[�,�#�8א���Q5D;�*


,��5y�$��b�������Iא*]����;�b،�و���:�א�;�.(�אdول���،+7 �����T�������; ���9;����;��30�op�40�.٪��;ن���א�����X���[*א�).�
�Bود��Xא���������������0�8IBMدو)-،�و���ن���������-������#����������Bc��!��B��I�،�و���Tu���-�#�א*
�y�����R~ق��Bود��B8�Xא

����B[�,�Cא�B.�����5��Rل��c
500���B��eא*�B'9�8
-B.�40�Mع�����~�b 7ز�א*$75^،�و���ع��OB5א���Gدو)-�10دو)-،�وא���.

د�א�$�G<�.�����5#�����ن��$20�G��a��9א*�T�������;9��lא����א*R�°���.�����ن�دو)-،�و �

� �
����،�Bcd��5אmא�k�R����
*�T���AoL�����
� �;����40ن�����,*#��$B8�300�����q�،�GאJא�R�-ن�دو)����(�����]���-,�(�
�Jא�R���F(�(

�������5�'.��̂���.� �0'.�Qj���'.�#��Uא*�������9א* B��D*א�MP�\��������5;��+
�א*�/���
��k��R,ن�\��MPא���*�����$d�bBول�����������C�^Bא)GRא�����א��
�����F,�Eول���0���CG��#$���5א��א���Iو������������9Bi�X\و��������،�و
����Q59D�,�op��5�.��B�dא�אP���5��;��T;ذא��p��������B��� א�

����������������B�=;و��،B�[�,ع�,و���� ,�
�'������mא�MP�\���R��"����;Rود�،�F~��f�T;���*�C����;[��eJ����.����B5���C���%*���B���;1994��T�9���
AoL���
،�B8�70א�
H��G$��#*,��G$�ن���������B[�,��5���
c�C�>�G$د�א�
R�X*�Ap�9(���ن�:,�B5و���ل��.� �

� �
�������C�>�G$د�א��
R�°���،bא�; �^
'���\
'�AoL�������B�[�,�23���،�G$��ن������ق��������D��
�Jא�Rن���������q298��-(ن�دو������–�(�

����0��،���; �
Jא�R�T9�*�،03'����������#�� �B��:���
'�������-�دو)-��Cא*B5$،�و\Pא��j�،Q�'��،��B5���،א���l������U�
*����0%��a��9�*��

ون�א ���"��!���
د�א���$���D��>�Gق�א ���'
אدא��C��AoL��،�5אd����B,ن��א�2����mא*���9.و��R�C�^-���.�k���R�T����F��z��'��,
���و

�9���bא*�$����������������Bل،���א�$�G<�א���P�,���B����5��9�����B����5��R���%�Bא)��=��-�)�א)���������������F�op�T��cد��*%���אd���אل�א*%�]7^�א*�
����mא�Bjdא�אP\��m�'��k�R��5�
R� �...0��mא!� �

� �
��9cذא�����%*������،������ ���a��9���*���H���T9�*��5�,��B��T�����5�d7؟�uw�#�'��).�;�������B'א��Xود�B�������bB 7+�و�

���������7c�k�R�79�������9����c��5�

د�א��$�op�>�Gאزد�����.���X5ن�*�R�B5��0אد،�و�B����אم�������B�������k��R�X6�Y�!X���0د،�و������.�C
��B5��#�� �Q5� �F�،�R�9*��
م�s�9�4 �2א��X\�T����>F.� �

� �
������5��'.�0\AoL������OوBو���,�L�9�Fون�
���������bB�.ن�و/���b,
���
��*�،(�I��*����,*�B�8�#ص���Bن����b~�<�I��A�Iא*%������B،��������250؟�

�����0��0�����U�,�b
H�.100�B8��UR�����5ص���ز'���G10،�א���X%*�O,�،>�
s�9����I��y�����'.�،�G$�ن������k�R�0�4��I��10و��ز���

����U;%Y،�و,c���Q8-�-.�����ن�B8ص��Bن'�,�op�#�� �2\%�ن�¢%�250ذ��0��Cאص�B8dא�MP\�Iز����k�R�0�Rن،�و�����.� �

� �

،�7:��5�u� א�،�wBD*�0אu�9��fن�p� �
:�op�T�\ذ�،�wBD*א�l5�;��fن�p�7...� �

� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 14 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

I��א*�0�Dא*�9 �
����=R��wB.��*�]������
;R–ددBون��
���5�u� �5،�א��Bi�k�R�-�8�7د:��;%*�� �

� �
a��9�*א�C�^B��uא�� �

���������-�א*���$���Bא*��*�����،����H-دن��B���HB،�א*���
������BJאد�����
Rp�C�T���–���$��و�
�� b�–�

���������I��E�*ز�אB*א�L��F���ع��;���،X�����BHB�
�*�z��*وא�bא*��5-א����e�l��U���\�k�R���D"


و��$�*��
و��]���0�� b����k�R�^
�א*_�BHא�'��
Q��"�*א�JאB����.�(���9����Q��5.�،!~���'*א����R�����,

��O,ن����/�����(���P���*����5،�.�*;��������ن�א�����/س�
,و���$%�0,دق،��(�X!�د��h�U���B��C�0cم�������
�.�opאزد��د)���0�����U;R�2�9����F�bאن �

� �
�����Y�(�،7����©ل�
'����B$*א�MP\�a�4�X%*��%*����By��R���$��qBא*'�~!�א*;����<�.��،����5��R�2��0,ن���"�!�D��(��5א;%

�א*'�~!������JאB��������5�*�(�\Pא�."29،���yp�.�0-�א*;����<،�و,ن��;�.(��b~��0 ~ ���*��Rא*_�BHא*����
����������c-ج���–�9����2

א�H�^7uw���B$*א�MP\��
*�a��9�*א����אl��ن�p)'��a.و��
"����;\������%�B�dא�b��B$*�7א��–���B'*د���א~���).�*Pא�)����-���5 �

� �
���������b-B8�،�*�0ذ'D*�5؟�;��(
��2��BHBאd-ز������H�0%-دن���#���;����I,��0א*�"�م��a��9�*א�BHB��/ن�א�Rp�bG~�א�
.�ع�،��

���U�
��X���lD���30�،����j���lD����09�9�����^7cdא����hق�א�� �����،^
Fوא�^B�ض�B'¤��75��O
�����X�)�
��D;��� (א��
��
4�،

�א*�$�MP�\��D�%��.�����C���Bא*]��א��Xא*�]~j<؟������ن�و���#�دو)-�������1998�.�Q���������Rم��14א*�� '������C�!�9م������Jא�R�T�u���Q��
���Tu��lא�����א*
�����Rوא��R~ن�א*���B$��*����;9؟������.������ن�دو)-39א*'�م�א*�9�R´*�a~ن؟����Q�3.3�-(ن�دو���������9א�ن.���D��0����،

�������B$*دא-^�אp�k�R�^B%D*א�MP\ض�B'��:��������������.�
�Fن�وא~�Rp�k��R���5�D�d����;9�*א�����אlא���#����
��-,�،L���������.����T�;������s�����,
MP\�0[��^B��u��z.-d!� �

� �
BHB�
��#��9F��H���B���5-دن�Fوא�B3��7.��'*א������B �LB����B$*א�bאد-,�،
�F�*ن�א~Rא�א�P\�_R؟�:� �

� �
��B$*א�b�5،���������,-אد;R�l���*א*;�����،�وא�QRא����LB ج�-�c�lD�*א����������������B�[�,�X"�wن�و�\
وא*�k��R�l���G,ن�������
���U����y'��م��0���8א*�
�Q'�*א�P�P*.�و�������7^��cdא�����hن�א,���B$*א�b,-7،�و���O7\�A��
F��wB.ل�~u� ��5א��R�0ذ*�،���ن�'D�*��09��9���
��D;��� 

�'���MP\��5א�T����b���h���X\.א*��wBDא�;� ��������
��و�ajא�I��m,ن�,��5�7c �3'�0א*%]�7���א�$�\���^B5$*א�. 
� �


�jن���lD��������������Rن�و-אد����و�~Rp��3���5�*p�T��H�،400������B8�T�'H�،^7א���������H-دن���T�'.�>F��BHBذ*����"����D�"�w
��������
Fن�وא~Rp�C�!X��0%��bB��:�����ن��.���T�8�.�����8�eJ����eJא��R~ن�ذא���MP\������Uא*��36א�~R������T���F����������MP\�.א*�7u^�א*



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 15 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

������������'��0R�D�����Uذא��B�d-ز�א����אل�B;Hو�,�(��������T�'.��*و�،
�
H�!X���R��"���-�5�mد،�*%��������5א���א�\���א�'P�5.�-�5�mא�
�^B��u��*�2¡א�X%�B�dא*$'�2א��'��y�a.א�����א�P5.�،^B��uא��MP\�0��^-��u����B��B��u�0,دق�א–,ن��%$��.^B�����,و� �

� �
��������������e�;א���R��[��b~"��*�2\وذ�
���5א�$�\�Bj/ذא��p����~Rو��א*��36א�
H�����%*�U;R���'؟�א�M
��Q�.�bذ*�،�زאد�Oد�D�*

���������������������>Rא���ز�-�����I��'��ون����5��3،�وא*�د^�����&;���א�'�Iز����א*�bאق�8;��אB�:p�_�Rو�،^
��
H�b��5%ج������p�_R��5��3�;�������B$*א
��0H,����-�3�*وא������BH��א��Cض�B'*א�+�.-�k�R��5��3�;�ن���.���.��7%��5��5و/����.�9[�>�ل�,�_��;����3؟��!(Z\�I;���#����%*

�/��Q\_���C������`א����hא�������~Rp�I6� �
Fوא^�����B5�,9�9~א�b�*א����lD�����*א�
���%��dא�%�B��!� �
� �


��������*%��F��k�P\�0��Iא،�.�*;�س��Rد��Q5א*;��9ن،�و*Pא������������Fن�وא~R��.�،ن~�Rوא�����R

����-���Lא����Hوא) ��Bא-��Cא*��ن�)
�����,P�\�0�Hא،�زאد�bא*�$���B��lא����������.����µא�bود�C��'6� ��U�R���p����R�،��;\�k����X%*��%*�����B�c,�b����R,ذ\�ن�א*;�س،���

�.������ن،�*%;�D�,��5�c��5����5~ل���12�j~j�-�5����ن�3.3�opא*
����Rא*9;������� �
� �
��411٪&���
א-�−�א*���b!���H�#���−���B5$א*'�א2��8؟�زאد�bא���'�����bو��;�� �I���-�X��D.�،������y�^G��D*�^د����l*א�C�bB���� وא�،�T��u���

��b�'א*�9;���������������33א����b��'א����T�u���k��F�،a��"��*ل���y,ج� ;��,و���4�T����b�'����X\ن�دو)-،�و����ن�دو)-،���������71������
�����������Uא*�9ق���������B$*א���F�b34زאد�٪��op56�٪����������T���F�،U����������;*א����'ydق�א�� �Q�3Fن�زאد�,�b���R
و���MP\��R�eא*�

�k�R���B$*א*�9ق78�٪א�C����%*د^�א��l*א�MP\���.� �
� �

���B��T����،�����9�*א�^B��uא��MP\�0�8��;9*א�C�،Q%*ن�,�8ل�,�T�9��BHB���א���،�5��H�BJ�9c�a�4���Z-دن�,�a�:�LB���²�;�
���̂ B��uא��MP\�
'���%*�����]��-dא�C�0.G*���B$*א�T*�4�،.م�����R�C2002���������5��8�R�T���%.�،�����9�.�;����B���BHB���H�T�\�i-دن�

�.F�2006��kא��������B���5�Gج�����5�,2005�Cد�)�D��b��R�C��Bc,�^Bم� �
� �

F��
�dא�op��F���E'��(�^B���.� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 16 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

�א*�0�Dא*]��� �

�\��א*�0��9*�"��^�
�א*�3 �

� �

و،��������H�X%qن�P\�Cא�א������,�X���
���Uא*��w��R�0�D*�����X��� ���B$�*�OP��D;�*א�)�JB�*א

��%�B�,)L��%*א�#�*/��T8א*'���!�)�و���H�U�.�B%D����R���
hن�א�H��-�$و��#���ن��
��������������
���k��R�~�'.�a��"���������9א���-��%.dא�MP�\�T�����#و����،X��� ���B����
א*'���0*

�X�� �b�3�;��.ن����H�U*/ م����bذא�:��������F�#���B�d�U�p�����^B��9وא������Jא
H�F��Q%א*
���C�7%D��*������،�%Fو���
�,�U��R�5-؟�-د����� ��\-
8�^G.ل�~c��5���
���^
�
H�b�3�;�


א،��yאل�א*��C�b��; �،T8א*�9ق�
H������B%����fذא�p�،�;���F�L�� ,��\�
�
mא.� �
� �

��;��,
8
�)��%�ن�.�a�Bא*��C�a��9����F�#8^�,و����b��H-�0[ل� ��X،�*%��א���a
���������9��-�%.,�^
'��!Xא��a��9�*א�a�B.�k�R�،-�5���� �0%.�،Q5��R–�
H��،�����^


��،����B��R�،����-�j�،^B��%�������-�5�������� �0�����������
���
H�e���;��-���%��
)������א��� �����ل�.�
����������������Q�j�،~���y����8ق�وBu�9���^
��
H�a��9ق���B�yאع�Gcن�אp�>8�9א����ن���J�$�א������


H�2�*� ,ع����p������%hא�X\�;9F�eJ����X�'����*�hא�Tذא����p�^
�j؟؟�^
�
mא�-�%.d���X�/; ���,����Q�
�
H���;\�0\�
��T4א*$�(؟ �

� �
�������� �
�'�
و��H�b�7ذא:��Bد��Hن����y�9،�,و)�אd�9��(�B�Buق�و8����k�Rא�y~ق،������j, �*����א*�������9א�
���א*��م� ���

��[*�j�،-�5���*א�
H�^7[ق��By���;\�a��9�3�;��.� �
� �

��H�LB6ن�א�]B��k�R�0و-^�א*�D%�7و����B�y�aق�������������������9
��8��9�����B�����a��9�����������Bא-������9ن��������7���:Artisan 

Entertainment+���`�2وא��RB*א�Q����D*�:�^BF��� وع�B$����
��7���)Blair Witch Project�(�������"�*א�U��H�����;\و,ود�

�������OP��*وא���B��"�*א�����-�������א¶��
���R�X�����وز�X��cd������y
j
FQ��D*א�אP��a��9�*א��Rو-��R�E.� �
� �

�%]�.���و�����a��9��*م�א*�9;���א~.,�b��B$��
�����ن�א*'5�Od�!�s9
��،Q��.ن���������lD���*א�C�b���Rد�_R������X�
������
�Fوא*��"#،�و

�bא-א�hא�e�אB������-��yא�א�P�\����THBcא-���9ن����B���%*�،

א����������������،���Fوא����~Rp�I6���Q�.�،�\7:�-אB%���R������T';��وא
���CU;R��
�.���lDن�,و���D�"w,و�75��T�'Hא���" �
� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 17 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

�b,
�a��9�*א���c��I�ق��D�(��100����،L~��*وא�L��$�*א�
�Hא��������,�I�A�opא���\P�*�X'��H�2*�y� ����b��'��Hو�b����%������
����������������������L��$�*א�������j~j���R��
�"���b��R����و�b����'�و�b������א�و�'����א���Rو:7\��،�*��ز���������)��~��b~و��X\���א-س�و
�و�

7���^BF� وع�B$��I8���k�Rא*�*�ج��^
R�9��*�b����'א�����
�lא���.B'��
�B�����k�Rدوא،�و�'��fא�و�HBc�،�د���D�.� �
� �

���������������k���������0و��^BF� ��R�Q5[��!�;j,�7������:�Cدون���D��L����،X�'.�X���F�B�,��R��
�������7*����ن���"�^BF� �I8��א�
�
�������Mو-�w���
�.�Q��.�Q\Bj,���D�/�BH�Q59��.
�*���U��R�-�['*א��.����^
�R�I�8زوא-�א���°���
���Q5،�و�;��0��C�_`א�I8زوא-�א���B$�


�8!�,و������.��~�<�w,�I���Q5\א��.,���.�Q5��R�bB=F�،Q��D*ل�א������B��bB=Fא-���9ن��k�Rא*$���Lא*]~�j،�א��]�<�א��\��0,
��vB*א����9��T4و,ن�����א��،Q��D*א��R��.�"wو�,�!��B:.M-·�س�زوא���وزאد��I8:��ض�א�����زאد��B�dא�אP\�.� �

� �
���k�Rد�
�دو-� �;��،����H'�0א*�Q��Dدא�����J��0א*'
د،�F�C27<���ن�BR���B$�*��%Yض�א*�C�Q��Dدو-�BRض��]�bB�F�،^7א*'

\��mא��u6*א�T4و�k�F��52،�زאد��\B*א�O71000ضBR�-دو���.�.�� �
� �

���Iא*�Q��Dאdول�.��������R؟�����Qن���R�X*�Ap.�*#�دو)-��,��B������D�%��T����Q�50א*Q��D؟�������
Jא�������B�[�,�248�-(ن�دو�������....
���9��Tu��a��4�Uو)�زאل�א*'
אد�دאBJא،����F�،U�D�%��0�����^7����F��-,�a�F�Q��.�B[�/��)�;�H��R� ���Q��D*�0אc10ود�+(��

U��R�aD�,�-(�0��0دو��...دو)-���� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 18 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

I ��*�0א�D*א� �
���0��/B��8-�%.dא�� �

� �
����������B�c�����8-����;\ن�����T�8�*و»����2,-��8م�א�،T8�*ض�אB'��^7����R� �
\���،����y������.�,�H�7 �!�;jن����Cא-ع�א*'����wא*��


���Cא*��م�א*��*�X��H�Bن����,��م�ذא�bא*�MP\��5;%*�،�R�9א�B^���ن��������������F���8وא���Q8B*א�bض�ذאB'��.#8و,��U*/� א��-^�و�
F,ن��H�

אد��Q8B*U�,qא��;�P\��R�M_c/.�،r8א�אR�9�
�
mن�אB�*א�I����k�R�kم�������Q��2)>D*,م��R.(� �

� �
���������������06�.,�0%$���a��9�*א�f�R�C��5������U*��%Y����By�،�D�������B���B�d��9ن�אq�>�������ن�.�H�#8���.���a��Bن�*�p�،B%Dن�א*��

��5�[��]��B��Qj�،-�5���� �^

,������ن�א*��H�.���*�a��9ن���'��2����
��
mא�Q� ��������a��B.���%*�،��B5$���X*��hא�Q� ��5!�א����0��8א�
����������T�8�*א�אP\�X�/��>F�Q5;%*�،~'.�
�
mא�Q א���!
��0�8�����X\�^G.�Q\,ن�,�>��R�،¸אG��0%$�א*����a��9ن���
,�א*'��0

�.����א��$%�ن�,ن� ��b�Rא*;�Q5�D%��(�-�5و,���Q5��;�ن�*����ن�*
��Q5و8����y,ل �
� �
*�-B8�،�*P���0���،��������-�5���� ���;\�)�*�،(�،X9%'*אد�א
P�F+�א���Hزא�bא���R��� dوא*'��~�bא*�H�������،���NBن����pع��;�e5א*'

����������X���א��a��9�*א�Q98��J�F�k�R�!�6��*א��F��*א�k�R�2�96و���������)���Xא��G.א�Q8B�*א�אP\–�0א�]��ل������ �k��R��.(����0��R����0م���
�BD*א����
F,�
�B��0\�،Q8B*א�אP\�0���،BY0�'*م�א��,����Uز��Hp�-א
�&�U*�]��د�א�
�.�Hp�Pc,�aز^،����rא*' �

� �
�����%$��B'$��a�BD*�0א'H�B�dא�אP\������������0��Rو,\�����������0م���������06�.,�0�.���������-
��.�،a��BD*א�X'3$����و���;Rو�!��N,�I�Aن���Hאد�-,

��������O,�،��B5ق��Bu�9����5א��MP\ن�,�a�BD*42א�����X9%'*אد�א

,�א*'�.���;����8�����0���Iم����42�����B�Y�0��Rم�X���9��0�R،�و*Pא�
��°�\Pא�א*'
אد�BDwא،���ن�א*�a�BDא���k5���א����5و�9�'
א�) �u~ل������Fא�Nd!�وא*';�و���>F�.� �

� �
���Bאd.%�-؟�
H,���,� �

����������������������� �!X���(�،+

ون�B�cوج،�وא�����،>�*������>�����U��.ل�������ن�l���Cن���\Pو��a��9�*א�a�B.�Iن����H�0 ;�،���ن��
7%D�*̂����א 
�
H������9��-�%.,�C��.��������������0�� �C��8א*������.����5و�;�*�#���Qj�،���0م��^
�
H�-�%.,�)�µ�X�/د�,ن��B.�0��k�Rن���

�������5Jو-א���د��'� ��
د��Q98א*��a��9����������.���5���4وByق�א*;�IDא*Rزאد��X*��*א*'�م�א�C5�op�20ق������B�.�op�Q9��*ن�א��H�Q9�8א�P�*و�
B%D*���!Xא��a�B.�0��k�Rو�،I�-,06.dא�^�.� �

� �
�������������Uز���Hp�C�7%D��*��6א�R�k��Rل�,ن���*���
��^B%.�U��p�،ذ���ن���Bد���Hن�*�)�*�a�BD*א�C��6Rن�/��H�0����fن�א�e3hא*�א\���

������������F����.א���
��w-�U�

��'��Gאd.%�-،���ن�*R���X�/��>F��*P�،�و����������c�Tא���R�� dو,ن��%��k�R�MP\�M-�%.,�2א*�-ق،�و
�����6R�0�����2ن�����H��������������������B�[�,�U��

^��0��C, ��ع،�و�P5א��%��ن�*Fوא�^B%.�50������-��%.dא��G�'�ل���c�0��8د�
��wB��^B�%.��.

)^B[��!אB�*�!א
\p�^B�D*א�MP\.(!� �
� �

-�%.dא�B��8� �
�H�0'Hن�*��^B%.�0%����5��R�aDא*�،�\P��D;��k��R�0��'��~�H-�a��BD������������X\�^7[��،Q'��.א�Q\�0��8�،-�%.dא*�HBل�א*PD;����Pون���

���op�#*dא������I��m��5א��R�aD�א�����l��ود�
F�C�،!��*������0.�א���،^B%D*����!��H�������\�P�D;�*א��Rא���9ل��B���*ن��%�ن�א,��yB��)�*



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 19 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 


وא��PDوא����Rذא�وp���P*ل�א�HB*א����6������.���2,ن��%�ن�����^B�%D*א�B���8�b��F~�w�T�������'�� (א���&����a���"�*�>��ز(�Q\אB����
^B%D*א��B$*�0אcدא�����.B%D*א�B��8��Dو��BH,ون�
����.��p�~�R�T����0��������5��Uא�'��د^،�����!�DRא��E'���%��f�^.� �

� �
�'��B��8،�و��ن��Hن������I���c�7 �U'א�P��D;��bא*B�%D^،�و�����Y�0�\�-Bل�א*�B�[�,�^B�%D,م����#�8א*'������������������0-dא����a�B.�0%*ن���

�P�D;��k�R�op��5��H/��0\�،�و\Pא�א����+���%��f��M�;'.�0$א�،^B%D*aF(�T8و.� �
� �

¤��op��5;��0��4א����س�^B$�� �
������5��R�Q%hא�L�� ,���5�XR�A�0%$،�و�0��4�%������5و�����;�$8��2��-�%.dא�MP\�0[���%*�،I��*��\B%.���;\�0^�.����؟�

�������]���-d�7وא`���B$����Bc,ج�,.%�-א�Bs� �XR��mא�א*;��ش�אP\����;j���0،�و$D*���.��������^B�%.�2F��w��Gن���,�����p���U��B%.ن�/���B'$
�����^B�%D*א�MP�\��8����0��،I��m�2א���%�;��5.����ج�B������9*א*����8א�MP\ع�
��(�،���:"�����u*ن���"�א,�k��Rص�B�F;�����5وא�ج�B��

����������������������������\7�u��5و����
'��op�
��Rא�،����������)���'��!X���C�B�%.�،��5m�'��#��5و����$�.�L��� ,�C���/.%�-�,��B�c,.��06�;��5،�א��
�،�\Bو������\B��4אوP%\و.� �

� �

^�وא����By�k�R��9D��I3���5��8��%*�،��'8א*��7%Dא���
H�^B%D��X�/�����0��I�3$��k�Rص�BFאMP\��"�D.� �

� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 20 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

B��'*�0א�D*א� �
�I�אzsو��
��^
�l*א�� �

� �
)
�l*ج�א�����0wא����0%$��)א*%�YB/א*�$
^/���B4א*��� �
� �

���Hزو�I�ن��H�2\ذ�>F������;����opא*����k��R�0��F�،��R���B���7u�w�2[�����8אdو��Bא����������دא�C�0DF�-�6h�U)���\(�0�cאdو�Bא،�و
������Bcdא���;D*א�b����'א��z'��B$R�Cد�aJ�8����א*��Bא!^����ن���Hن��k��R�0��F���'����R����.���b�����������.�وBRض�,�N!�א�u;�<،�و

��MB6q�OP*�0אDhא،���a�'��2� �Q5.و*���א*��م��/:;�!/�و,��Bw.��������������،2���%*א�אP�\�C�B�%D��P�c,�،U�����opن���H�I�H-�>F��#و���
���%Y�����a�BD*א�I��0j�¢�!X��0'.�U*�.������������������������5Nא������a��BD*א�-���c,�B$ق������F�I���
�B��������-�C^�א*����9و8����5J�9�*א�+B¤'*ن�א��
Hoopع����Tد�*��5�3-�و���
��B'9���.k5�א��
�.9h��א�h،���ن��'�8
�.�H�a�Bن���Iא����8 �

� �
ºFº9�����������<�I�y�U��%����U�,�
H�8م،�وو-dن�א�H�2��j�¢�−������a�BD*א�-��c,�k�R�^Bw�8�−�������2�'�6-�א���F�k��R��5'و��ز��O-�0دو%$�

�������������\-
�8����Jא
������D�%��0א����C�،Q אل�א���y����<�-�5�mא���دو)-�70�#�*,�����;���،����X�*وdא�B�
���'���bא*�
�������b���Rن�א*���
�����
.'�C���<�Uא*��T8ذא�U،���ن�א�����0.��,*#�دو)-����,��אل�א�'�;<700وא�B8�b��~Rא��OP*א�X*א��Hoop�����R�a�BD�*

�U���Q دو)-�.��70א���#*,�.� �
� �

����������TR-� �k�F�MP\�U��c��Rن��H���R,ن�,���Hoop����Bcא��+B�*א�k�R�0HB*א�M_c,و�،U�,��9���(�U������I����א����#����*~���ل�
����������O-ق�دوB.�0��T����،B�§*�B=;��>".�،MP\�U��'.�0'.NBA����,�U�*�#��%.�،א�����I���^
8�'�������������
�F,�U��'D��f�������0�'Dن��

0�8�.��op��5�BR�bن�א����زאد,�#�B�*دو)-��,*100�#א��op���\زאدو�Qj�،ن�H�z.B.150�#�*,�-(دو������U���'.
،���'#����������א��
��O-و
���0א*�'��8
�����\Pא���*���H�z.-�،Iن،�.B.�06.d�.������Bs �>F�B'���5ق�א*����C�^د���l*א�b!��Hو�،�"H���^B%.��5�,�U�B%.���


�Z�*B�dא�אP\�.� �
� �

�و.�7��H�k6ن��c�C��Uو�����B��b��~Rא��b�F�9��0ع�������������I���
��
،�و�Cא�� ��Qא*���*B�.�)�»�T6�.-�Xق��Cא*�
و-�Oא*�3
������������w�`א�Q5���<وא�B$א�����و�����]���-d��9א�א�F���
�'��]���B�.�T��'.�Q5ق�,�C��B�cدو-�����B�c,�b�����-�b،�و,����>�����������،�و�

Hoop����rs��)�H����".�−��=��5.��������ن���,�k�R����^B%.−U����9F�
�'�*�.� �
� �


�,ن�����،������$��5�Gو)-�د�120������lD�����0ن����Hن����7�����8.��]�0>���א*�H�-B8�،a�BDن������\�$��B$�R�06�.,��b���-����*�a��BD�����R�
�0����%���دون�-د��������������a�Byא*%������k��F��5�G$,ن�������ع،��HG� (و�א,�!�u*´*�����8�7:�T�����8��*א�MP\�،�.ن�������,�
J�9�*ن�א*=���א

�����Bא�P�*א�b�'�������0��� ��8��*א�MP\��Bcdא��،!~�Rو�,�!��Fd��5و�

��,ن��������א��$Gون�א*�Pא������Bא��5F�����%*�،و������א��,

�~�-אJ'��و��lא���w�cو8��5�
^�א���-א^�B:�#;��C.��א�'�$��\�$��^B%.�Tא����P*�2*�"�6-،�و'���*�L�\P*א�k�R���-�8�7د:.� �

� �
������������cد-�د����0��C��د�B��0c��،�و�;��2و�'��א*;=�F����;5.�،B�����و �����l*�0Jد^�א*�
��w~c�/�������������0cא*�0�D,ن�����Rא*�"

�]��-,�a��4�9وD;��-��dא�z'��T�*���T�,ن�p�.��*א�I�ل��hא�����،^
�l*א��*�B5=��k�F���!א ���C�Bא*�" �
� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 21 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

B$R�Oد�h�0א�D*א� �
-��Rp�C��*���X�B��(� �

� �
B5��¼��
.'�نא��!~�R�k�R�0�4���;������ �

� �
�������،b���R
�&����B��P�\�~[�¢���Xא�אd��P\�C���Bא�א*�B5=��،0�D*;��-אد�%�*����H�7%D�����Byن،�.�z.B���5א�.Bאط��k�Rא��b��~Rوא*

����،-��Rp�C�U*א��,)dא�+B'�����8د���~���*%����،�����).�7w�R،�دR;�����ل��Cא*��*����Rوdن������R

��;���5,ن����)،�)�����H�z.Bن�א*��B��0��
�a�qن�,�
�B��،b��~Rא��k�R�U�D;��-(�0��0دو����.�،�'�-,�op�
Fد*��وא�'��U*�a�44]��-,�bدو)-א�.� �

� �
������a��B.�^
���R�T���Nets�����������������������&B*و�،a��BD*א�b���-����opع����� (���bא*���9-א�X�J�� �B�P��*�،א*�$�א-ع�C�b���.��*א�k��R�����R
�א*

�2����U���H��lא������א*
���H�z��.-������Rن�\��Pא�אd���B،�و.�����\
و\����y)���5�8دو)-�و�#��*,����J���(
��JאBmא*���"#�وא�op�.ن����H�l��Hو,
����b��~Rא��Q������*و���op�Lא�����:�����X���<א���ل��Q8-�،^7[��b�����،^-�w�،7אن����;R�.�����،ولdن�א~�Rط�א������!��H�>�F

����̂ 7[��b�������J�8�^-א�دא�U�6.-.���������������%*�0א������Ll�F��������,�k�F�،�;9F������I�.ن�دא��H���%*�،-���*���l���G*وא�b�����MB�=����5Hو���R
~J�9���:ذא���"OG$��"؟b���%*�0א*��-�,م�אH,���,؟�^
�Bmא!�אB�*א� �

� �
������b�'������9��a�F�،^B�ول�dن�~Rא��B$¤���>F1�op�6�Tu���Bא�P�*א�b�'������;���B-�.��,*#�دو)-R��.�،12~ن��%�#�,*�XDدو)-�


���������T6D4�op�1א*;�H�����R���9ن��$�Bא�R~ن�F��kא®������
H������\B$و���^
��
H�����Rد�Q��w��5�R�� �k��Fא�������.��وl��ن�,�#��B�*א

.�Iא*�
�b���Rא����.������������� �U��/��U�';8,ن���H��%*�،�D� �^د

b،�و-.�z���9ل�א��lא����د.�Iدو)-�.�ق�א��lא����א¡D�����R
א*

����������� �،b���~Rא��
�Jא�R����،طB$���%*�،U��H���ن���Hد�G9א���ل���OP�*א�������
�Jא*'�א�#����C�a��BD*א��-�$���Q�j�،U�'.د��.���B�u.�I��*���
�M�.א���9ل�−�Qj����R
��!!وא.�k�R�aא*�k�R�-�Dز��د^���lא����א* �

� �
��������b��~Rوא��b���R
/��k��R,����5و �������w���Dh-^�א�;����������e–�א*���/����;.�#4�^-�w�C�X���B=;��>F�C–�����^B�5א*�'�op�zא*


�H��B�����Oن�א�R~ن�،��B5^�א*$�C���B,ذ\�ن�א*;�س����iذ\��ن�dא�C�e��;א��^-�w�k�R���Dhن�א,���Zو��،a��9�*�0אJ� و���

���8��5ع��z�BR���א*;�س،��]�0א�$Bو���bא*�uز������s�9����–��]����X–,و�א*���9-א�b,و�א��H���%*�،���PFdن�����.�����Iא�;��b�3א*

����k�R�2��>F�،^ود
��!�)�.�0��Bو+�,ن���IHBو�'w�U"������א*���Dس�������k�R�l�Bא��א8#�ذא�bא��lא����bא¡�����
�UD8��ن��H�B[�,���R
�:����2��Hא*
����Rوא�R~ن،�.��B�P,ن�\;����
- ��ن�*� �

� �
1�–�� -
�;�!�א) �Qوא������� �

�����Dق�א*���0�J����אd���אل������������������������*����X�5.�،אق�� dא�C�������^
��
H�^-��� �bא-��� ���B���]B�����
;R�����9�*��-^��*�'��B#�א*;��س�
^
�
mא�.���������MP�\�0و�����\����B�P���0.�א).Gא����MP\�bא*
�b���R)��_��א*%]�0�w�D���R�7א*����A��5�,���.�،^-��9و�����Rوא���9

���������̂ 
א��R��א*���9-��H�-�5�mא�+B'ن��,�
'��k�F�#8����(����R
אd����C�Bذא�b.�א�R~ن����,����$�OGא*��9-^؟�\�MPא*;����R���א*
������*�F9�������X9���د��ن���)�و��Gن�א�~Rא��C�
i�0\�،X؟���������*���I)،�و����y�^GD*��5����Rد�B��9���*ذ�Q:B.� �

� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 22 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 


- ��א��Gא�ن–�2��� �

^�א�ن������
mא�Oא
���\�Gא�)�X�-�� ��5�d؟�Oא
��;������������.�)��ذא�\����،I;��½وא��e��;א��k��R�I������\אزByא*���9-^�و�Q� א�B$��!2R

������a��R�k�R�I����5'���!2R�IJ��*א��زع�وא�.��������C�I6�� א���زع����;���،����R������lD����b8;�א�C�b���Rد�I6� ���-�%*א�Oא
���\
���
�
mوم�א*�0%$א
8�LB8�2�9�
^�د�b���Rא*'Bض�א`�ص�*���r�s���א�lsون��Bmא!�Q א�!�;���U����Rد�Cא��زع��Q�5� �0\�

�����̂ ��I��*�MB' �rcBא*��9-��0��*���Iوא*��3��/��p�Uن��G$���fא�ن�א-����������I�D.א�;�e؟�)،��X����א��
��
5��k��Rא�ن��Gא���� -
��l�B�
M
�������D�*א�TRو���B'9*א.� �

� �
�����%Y�0\�����������Q�'��
���/�*��
ون�א�B�cd؟���
- ���א*;��3[���������������w�`א�U��*�F���B���0�%*و�e��;��0�%*���%*�،�.����0���C�79���(�������

���،oوdא�� -
�'�������������������z.��'�ن�א*]��������;���و�~!����Iא*��9-א�����bא��Cن���'���a��9��*ل�א��H-�����7[�*;���,ن�א*%�]B$��*ن���H�X6Y�

����Rوא�R~ن*���a�'������.�!��cdא:� �

� �
!�;�*����R

�Y%;��ذ*�:��א�����وא*
�I���*����Rא����Y�(B%;��א`�������<�א*��/�*��.� �

� �
����̂ 
�و�b�"D�w�k��Rא��~b،�و\����������#��Hن،�.�*;�س����B$�R�,Bא�bא*�������C�-��9:א*;�س�)���B,�א*;��ص�א*%]7�JאBmن��א��'D�� �Q

�$%�0�$�ق�و��
ع)�3(�LPHא�R~ن�א����\Q5،�)�2(,��Q��bB5دא.'��*��Bא!^،�)�1:�(ذ*���Rp�I~ن�pذא�b���%*א��:��w.� �
� �

3��LPH�Cא�����Mא*;�س�*�Bא!^;��fذא�pن~Rpא������!�;�
��אd��Bذא��U�Rp�I~ن�F��&B.�،�.� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 23 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

��B$R�Xא*�0�Dא*]� �
�Xyج�א����H
�����Byא* �

� �
����5��a�By�k�R��J~�R�I��Uא*$Bא!��;� �

� �
����������������l�3;�����;�אB��� �a��B.�)��J-ن�و��H�a�
�w�،B;����-�)�H)������;�אB��� ������و�,�(��������
��
mא�Q� א���Bא�P���
��
i��8م�-,�I�HאB�


א�&�Bא�P�*א�b�'����T'HאBو��،�'D��O
i�f�Q5�*p�^7cdא��j~[*א�U�J� -و��#�,ن��،a�BD�*�-40�٪و����k�Rن�-�����ن�,�k�F
���������������������
��*�،
��

م�א*�3�'*�Q5;��م�����א)�����ع���;��،��B�c��op�MP\�Q\Bא�P��I��� �U�,�>��p- �ل�- �*��,7c^��_�א�$�G<�א*�9
������������������������������[&�a��BD*ن�א����

د���Bא�bא`��9-^�א����*���،�*���R�C���� ��8����8-�a��F�

،�.�*���a�BDن��8�
��Oو� /��Iو��C���-ن���

^7����RB9��.א��2�Bא*�����U3*���ع� �
� �

���������U�'0،�و,ن��'D��(,���-�U��
wن��H�
���)�\(���'�����א��B����©p�>'3$ ���ن������H�O,-40�٪ن�,ن�\Z)!�א*��.����غ�א*B �*��א*Bא
����������������0%���O/���B��;*�2א�H�^-א�دא�k�Rو,ن��،a�BD*א�BJ�9c���א���� �Q5�,��\د�D���*� -�.����\وא���w�c������'�אدوא�-,�!(Z�\���،_��,م�����

�.�و\Pא����و.�H�MBن��*� -�C�Q��Uא*��د�8 �
� �

:��Hدل�-�����*��ل،�F��kو*��,- ��MP\�Tא* �#���،�*� B�vB���Q5�'3و��5؟�-د��Hن
��yא�����H�H
� .א* �

� �
���������H�Hد�U�cא
��،Qs.�X���Bوق��
;w�k�Rن��H�^B%.�b
��Rא����Cط����B��،���y����


����\Z)!�א�������F�0وא%*�U� B��،�*� B*��5א�
8�����
��
�]���Q5��P�*�.������������;�[��-.��6א�א*�3
����،B�dא����T%"�����*�u*א��%*�،Q5�א*'LB،�אR��b_.��������8אd��Bא ��Ds+�وא �l5א!�

د�א)��Gא��وא)����9����k��RوF�،��5\�H���k,ن������������������i�a�BD*����Tوא����،�*� B*א�b,B8و

�����'�
H�H��Q5א�������y،�وF����k,ن�����a���BD*دوא�א������א������*��ن�א
��H����¢��6��'��z
�وא*];�!�
����B�dא�k�R�>��'��Q5�
�R,�Cא������>�D"�*א!� �

� �

-،����5��Uא*$Bא!�����";��a�By�k�R�>'3$א��Iن؟�و��H�0'.ذא�����������0.��·�OP�*א��$"�ن�א�X����B%*وق�א
א*�
א��������T���Iא*��;

�������������������U�"�D*�>'3$�6ل�א���.�I�.وق�د

-אل�א��9_�(�*��$"��א*�P�\�،I�B9א�א*��;�.���B����~R�.�����\
�'��������yא������H�H
*��Tא*
�����*� B*א!^�אB�*�>'3$א��I.��9*���د�*�����������.���א*�^B��D*א�k��F�^!אB��*�>'3$א��I.��9*���د���*� B*א�C�^B�.ول�,�T*�����;\�.��B�c�

�..��T*���^B���9*���د.�Iא�B$�*�>'3$א! �
� �

�����0�
د�,*��T"�.,�0\12����������#א*B%D^؟�����H�،��y�����H�Hد���Fوق�
;w�0���D�%��-(دو������'��دل����������و�,�،Q\Bא�P���>'3$א��
�وא*;������5%��ن�8p�_�R;��ع�����–و.����mن،�Rp�I6��>F~�������،�אB�Fص��a��$���k��Rא*���-¦�*���Bא!^�F���kא*;������������������5.�����ن�دو)-��2.5

U*�U'�������!אB$��.א*��-¦� �
� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 24 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

�Bw�;R�O,�b���%�نو�H��\אBن������~Rp:� �
)�J-אن��;R�:!אB�*�¦-��*א�I.א�א*';�אن�دP\��Dو��XRBD*א*';�אن�א�^� �
XRB.אن��;R�:oوdא�^B�D*א!^�אB�*�¦-��*א�I.د�U�Dو��� �
oوdא�^B�D*5:�א�Dא*]������و���^B�D*א!^�אB�*�¦-��*א�I.د� �

�����I��،�'Jא-�-�wb�5FB$���:¦-���*ن�~Rא��]B���5�Dو��� �
�����j��و��;R�:^!אB�*א�C�-אB�� ~*�¦-��*א�I.
*� �

:����ط���7^'�*�^
�H����By�
��,\�Qא�;�.�I���א*$Bא! �

�א�;�.XD%��(�I،�א��MP\�]Bא�;�.�:I�B$�*�-_א!�
'�� �

X��<�!X��:�'�B ��\Bj,�X�Z��MP\و�،OG$א��k�R������
�אBRض�\ �
�!�6���������Hن–����pو,ن��9����D�c�0�' �دא!�و���Bi�I8وא����� �

B'9*א� �

אد� ��5 ����By� �

�א�T�Gא �Qא*$���Bو-�Q8א���#�وא*��D(�وR;�אن� �
�.���pذא�����k*���%�ن�–א*$'�-� �

� �
����3��� �>F�C��Bcل������������
�א�m��b�'א*��\=��و·���א*
-א ��bא*'�����/ن���8����Byس��Rp�O,�^!�D~ن�\�X���c~ل���8س��'�

����������������������������R�T��D�,�Q���8س����O,�،��9�;*א�L��� ,�op�!�3�*���
��،��;��";����Hن�s�9א�������R
��B%���kא-�א�R~ن،�و�'
ل�א���$�-�و �����א*
�P\�2�9א�א�R~ن،�����ذ����B��op0��8�P;א�R~ن،��T��4����0א���'��bא*D'����א*����.� �

� �
���������������fو�،����R
�*�^7����bא����l���bذא���B���I���a��9���-�$��9���0��'*ن�א�H�LB��fن�,و���������lDאد����,و����-�C�����R
�����U�*�k;9א*

�6ن���9/*�ن�����ن�א*Bא.���.��a�"���B5��,���������D�"�wא*����C������B���������C�b�F�*א*$�א-ع،�����0ن���C�U�~Rp�I6א*�D"��א*]�*]����������
��������qBא��$�G�����65�٪.������א*;�س���vBو������G������p�،��5٪�35؟�pن���C,ول���م��C�0�Rאd ��ع�����Hن،�א*�"���Dא¡���؟��
���;��T�D��>���¡ن��.א�Hد�B��:غ��������������������������k��R���;;�'א������l������©�(��";�.�،0�'D*�����_��,���9����Q�'���������;;%*�،MP�\،�,.'��0ذ*���

B[�,�(�،ع�� dא�C�>����^
�Bmא�Cن�~Rp�B$��I���9��.� �
� �

�����������������;¥�I.
����*P���]~���j,���م،�و�M
�'��Bc¾���U'����Qj�،X*��*א*��م�א�Cن��H�U'6��،^ز�Hم�א����C�Q5����Rد�I��mא�I6��>F�C
�������������R�9ن�R�����،Q5ز��Hpم����C�o�9��!אB�*א��B��U�,�����،08,��!אB$*�0אH,�����B"�*א�.����������~Rp�B$ذא���p�U��,�X�\ن���H�B�=���5Hو

����������������،��D�%�*א�
��lن��~�Rא��B$���^B[�5،�����,ن��;��a�"��0א���������R
���Cم�א*'���،����UDذ*��א*%]7،����\����;���9א�;�k�R�aDא*
��Rن��H�
�l��(א�P*و�B�5H�op�0���،��*�R�U��9��k�0,ن����H,����،ع�� dא�C�>^-�9`א�(��B*א��.� �

� �
��R��א*BDق��<�א*
����Rوא��R~ن���������������
"�*�U���B$R��א*��0��D.�א*
�I����*�����Rא��������������B*�;��!�א������و���Qj,و-د��Hن�א*�0�Dא*]�*

�������Q�9ق�������bא
4
��B���Rو-^�,ن��%�ن�����C��7:��R��Dא*�9ق،�אc�B��(�+~ج��j��Rא��b�.��j�Tو�'���B$R�I��.א*Bא
�D*א������������0,���R�I���0���و*���,ن���،��B$��*�0c

�B��k�Rو-^�,ن��'����0��0م�������
-�א*���/��*�Uن����H�U�'3.��B$R�)��`�0א�

�*P*�X��.����4�0ول����I�;��b�3א*$U*���B،�و\���
د��k�Rא�Bjdא��� �



www.manaraa.com

    MarketingMarketingMarketingMarketing    OutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyOutrageouslyملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء ملخص كتاب التسويق بدون استحياء 

 


و������������
و��������������- 25 -  bblloogg..sshhaabbaayyeekk..ccoomm  

 

� �
���������'��>����'*��
ون�א ��"�����B���C���,���א*�0�Dא*�9دس���H�U�5H��.�B$Rن�*�';��������Q5'�3$ق����،�و���� �C�06�.d�2א��Hو�،!��

���[��������������א*'��0*�'����א��'��،����-,�
��l�.�،Q5���G$���
��l�.�،�J���l*א*'��~!�وא�Q5��"�.�،ن�R
و�P�5א����qن�������א*'��0،�.�3��5
ون�و���
��B$*א*��9-^؟.�א���B�و�X"�*<�א�/�وא*�Xs9*א��2אB*א�_R�0\؟���D����I3$��#���I�3$��،�5��Rאل�
H�(�b���9���5���MP\�

��0�R �05و��5Dم،�B���fج��������Rل�����<����qن���Q\B�5و�
و ��ن�:�>������������،Q�\7�R�X�/���'_�����א*'���R���
F���k,ن�א*'��

U�5���T*و,زא�
�.א*�OPو�H�U'8ن���a�B.�Iא*��a��9א*�U ,B��OPאF����� -�k�R���b����0�w�D��TFB��^-א*'� �
� �

������������;����By���9א*��I�3$א*]�����א*��,��'�H��5ن����R�T_�א*��9[��،a�BD*אد\��א-,������'��bدو-א�O,�0100�٪�،�D�%�*א���א�P5.
��،06.,���9D���*�F�C�Q5'6��2�-

وא�����\����MPא*�'��Qوא*��D�9��f���P*א�!(Z\�k�Fو�،Q5J~�l*و��
\�MPא�h*���;���0�]�0א*'

Q���\B.د���B��^9'�د*���.א��B3�.�،^lد���.B'$��Q5�'3� ��\Bون� �
� �


م���T��Dא*]�*]������Tא�R�k�R�
��/�*�O,����،��\7:و�,�!��;�§*���� -
����DFد�,و�زوאج�,و�~����Bذ�����،���J�R��� �;�ن�����H�� ��9�.
�����������J�'*א�k��R�0�'*א�ku���(,�T�����;�'א����������������������.�א����·��B�cd���5אmא�k��R�Q5;�%*�،א
��\��0, ��!�א*'�����ن�א ��u~ل�\��MPא���l^؟�,

�����'Jو-א����A�b��Bذ�–����Q5�~J�Rو�Q\�–�*����������������mא�b��B�P�*א�MP�\;��ص��8���Q���T"N��
م�����0��FBא*Bא�'����������B$�.����Tא*�R
�.���F�k�Rل�א*'���<��Hp�k�Rزא�Q5א��Hزאb،�وא�Bwא-� �

� �
L��%*א�X5�;א��P5��U،�و����C�MBذ�����0��k�R��*�3R�C�
�Z�*ن��H7،�.�'�د�cdوא�،B$R�I��!,���א*�0�Dא*�9 �

� �
L��%*א�#*Z��I8���:net.findsuccess://http� �

� �

� �

�� �
� �


